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1. Informatii despre titularul de curs si seminar

Curs + seminar:

Numele si titlul stiintific: Prof. univ. dr. CRISTINA CIUMAS
Informatii de contact: cristina.ciumas@econ.ubbcluj.ro, 0264-418652, int.5783
Ore de audienta: conform cu orarul afisat la sala 130

Modulul A. Riscul.

1. Managementul riscului — coordonate fundamentale.
1.1.Riscul — abordari conceptuale, tipologie, surse de risc.
1.2. Indicatorii de risc, harta riscurilor.
1.3.Managementul integrat al riscului-obiective, valoarea adaugata, guvernanta,
implementare procesuala.

2. Metode de identificare a riscului.
2.1.Analiza documentatiei si a instrumentelor de gestiune existente.
2.2.Chestionarele de risc, interviul structurat.
2.3.Brainstormingul bazat pe analiza SWOT.
2.4.Diagramele cauza-efect — analiza cauzald Root; diagrama fluxurilor de influenta - metoda
Flow Charting
2.5.Tehnica Delphi.
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3.

Metode de analiza a riscului.

3.1.Analiza calitativa: Tehnica scenariilor — scenarii In perspectiva, scenarii din perspectiva;

3.2.Analiza cantitativa: Metoda cost-beneficiu; Arborele decizional, Metoda Monte Carlo;
Metoda valorii asteptate.

4. Metode de cuantificare a riscului.

4.1. Tehnica matricei probabilitatii de impact.
4.2.Diagrama Pareto de estimare a consecintelor riscului.
4.3. Evaluarea planului de prevenire a riscului.
5. Monitorizarea si controlul riscului.

5.1. Fisa de risc.
5.2.Raportul de risc.
5.3.Registrul riscurilor.
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Modulul B. Piata asigurarilor.
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